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APPEL D'OFFRES OUVERT NATIONAL 

SUR OFFRES DE PRIX N°11/2026/SNGFE 

RELATIF AU 

RENOUVELLEMENT DU SUPPORT ET DE GARANTIE 
CONSTRUCTEUR DELL AINSI QUE LES PRESTATIONS DE 

MAINTENANCE DU MATERIEL ET DU SYSTEME DES 
EQUIPEMENTS INFORMATIQUES DE LA SOCIETE NATIONALE DE 

GARANTIE ET DU FINANCEMENT DE L’ENTREPRISE 

Cahier des Prescriptions Spéciales 

 
En application de l’article 7 et de l’alinéa 1 paragraphe I-1 et l’alinéa b) paragraphe 3 de l’article 19 et de 

l’alinéa b) du paragraphe 3 de l’article 20 du Règlement des Achats de la SNGFE. 

 

Octobre 2026 

 
 

NB  : Le Règlement des Achats de la Société Nationale de Garantie et du Financement de l’Entreprise est téléchargeable sur le site : www.tamwilcom.ma 

http://www.tamwilcom.ma/
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Article 1 : Objet de l’appel d’offres 

Le présent appel d’offres concerne un marché reconductible ayant pour objet le renouvellement 
du support et de garantie constructeur Dell ainsi que des prestations de la maintenance 
préventive, corrective du matériel et du système des équipements informatiques de la Société 
Nationale de Garantie et du Financement de l’Entreprise (SNGFE). 

Article 2 : Maître d’Ouvrage  

Le Maître d’Ouvrage du marché qui sera passé suite au présent appel d’offres est la SNGFE 
représentée par le Directeur Général Adjoint - Ressources. 

Article 3 : Lieu d’exécution des prestations 

L’exécution des prestations objet du présent appel d’offres se déroulera exclusivement au 
niveau du siège central de la Société Nationale de Garantie et du Financement de l’Entreprise 
sis au Centre d’affaires, Bd. Ar Ryad, Hay Ryad – Rabat. 

Article 4 : Consistance des prestations  

Objectifs et consistance des prestations : 

Les prestations à réaliser au titre du marché issu du présent appel d’offres consistent au : 

• Le renouvellement du support et garantie du constructeur Dell des équipements 
informatiques de la SNGFE 

• Assurer le bon fonctionnement et le maintien à travers la maintenance préventive et 
corrective de l’ensemble des équipements de la SNGFE. 

Le tableau de l’Annexe 1 détaille les équipements, leurs types, ainsi que les niveaux de service 
(SLA) concernés par cet appel d’offres. 

Prix n° 01 : Renouvellement du support et garantie du constructeur : 

• Le titulaire doit assurer le renouvellement des contrats de support auprès du 
constructeur Dell des équipements selon la description au tableau de l’annexe 1 
identifiés dans la colonne « Type de support Dell ». 

• Le titulaire doit fournir une attestation ou tout élément démontrant que le 
renouvellement du support auprès du constructeur des équipements concernés a été 
effectué au nom de la SNGFE. 

• Assurer l’interface avec le support officiel en cas d’incident sur site ou à distance en 
commun accord avec la SNGFE. 

Prix n° 1.1 Renouvellement Post standard support 

• Renouvellement support constructeur et garantie pour les équipements décrits au 
niveau de l’annexe 1 du présent cahier des prescriptions spéciales. Ce support devra 
comprendre les prestations suivantes : 

- Inclusions : Signalement des problèmes 24h/24, diagnostics à distance et livraison de 
pièces de rechange critiques (options d'intervention sous 4h ou J+1). 

En outre, le lien ci-dessous défini l’ensemble des prestations relatives au renouvellement dudit 
support :https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/us/post-standard-support-en.pdf 

 

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/us/post-standard-support-en.pdf
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Prix n° 1.2 Renouvellement Pro support plus 

• Renouvellement support constructeur et garantie pour les équipements décrits au 
niveau de l’annexe 1 du présent cahier des prescriptions spéciales. Ce support devra 
comprendre les prestations suivantes : 

- Contact téléphonique possible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 (y compris les jours fériés) 
avec les Ingénieurs ProSupport des Centres d’experts mondiaux Dell, spécialistes du 
dépannage des incidents logiciels et matériels ; 

- Intervention sur site d’un technicien de terrain spécialisé de Dell et/ou envoi de pièces de 
remplacement sur le Site d’installation ou tout autre lieu d’activité du Client approuvé par 
Dell, comme précisé dans le Contrat, en vue de résoudre un problème lié à un Produit ; 

- Accès à distance à un Technical Customer Success Manager (Technical CSM) ; 

- Pièces de remplacement, lorsque cela est jugé nécessaire pour résoudre ou empêcher un 
problème ; 

- Les plateformes ProSupport AIOps comprennent Dell AIOps, TechDirect et MyService 360, 
qui sont activées via un logiciel de connectivité comme Secure Connect Gateway, et 
offrent les avantages suivants, sans s’y limiter : 

✓ Détection proactive des problèmes et création automatisée des dossiers 
✓ Détection prédictive des pannes matérielles 
✓ Création de dossiers d’incident en libre-service 
✓ Expédition de pièces en libre-service 
✓ Conseils sur la sécurité de la part de Dell 
✓ Dell AIOps Cybersecurity Assessment 

En outre, le lien ci-dessous défini l’ensemble des prestations relatives au renouvellement dudit 
support :https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/fr/dell-prosupport-plus-for-
infrastructure-sd-fr.pdf  

Prix n° 02 : La maintenance des équipements informatiques de la SNGFE 

Prix n° 2.1 : La maintenance préventive 

La maintenance préventive de tous les équipements inclus au tableau de l’annexe 1, cette 
prestation comprend : 

- Audit de santé : Vérification des journaux d'erreurs (logs), de l'état des ventilateurs et des 
alimentations, les anomalies détectées sont traitées par le titulaire. 

- Analyse de performance : Contrôle des taux d'occupation CPU, mémoire et de la bande 
passante sur les liens critiques. 

- Sauvegarde des configurations : Réalisation d'un backup à jour de la configuration de 
chaque switch vers un support de sauvegarde spécifié par l’équipe de la SNGFE. 

- Fournir et installer les mises à jour des équipements objets du marché (Patch, correctifs 
et mise à niveau firmware/software des différentes composantes matérielles et 
logicielles) ; 

- Ajout et configuration des équipements inclus dans la maintenance à la plateforme Dell 
Secure Connect Gateway, et assurer la continuité de service de cette plateforme. 

- Nettoyage physique : Dépoussiérage des équipements. 

- Câblage : Organisation du câblage (brassage) et étiquetage des ports. 

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/fr/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-fr.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/fr/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-fr.pdf
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- Mise en œuvre des recommandations techniques ou de nouvelles fonctionnalités en 
concertation avec la SNGFE pour améliorer le fonctionnement du matériel ; 

- Toute action visant à prévenir un incident objet de maintenance. 

Le prestataire de service s’engage à respecter les règlements de la sécurité interne (SI, Physique, 
Locaux, Equipements).  

Le prestataire de service s’engage à respecter les référentiels de qualité internationaux pour ce 
type de service. 

Le prestataire de service s’engage à respecter les procédures et les outils internes. 

Livrables : 

Les rapports et PV de maintenance de chaque intervention sont les livrables justificatifs pour la 
facturation des prestations de maintenance. 

Prix n° 2.2 : La maintenance corrective 

Le prestataire s’engage à fournir un service de remise en marche des équipements cités au 
tableau de l’annexe 1. 
Cela inclut : 
- La réception, l’analyse et le diagnostic technique à distance ou en présentiel sur le site de l’actif 
de la SNGFE. 
- L’intervention au niveau du siège de la SNGFE par un ingénieur local afin de remettre en service 
l’équipement dans les délais contractés par la SNGFE (SLA à l’annexe 1).  
- La fourniture et l’installation d’un matériel équivalent ou supérieur de celui de la SNGFE en 
dysfonctionnement ou en cas d’indisponibilité d’une pièce de rechange, en attendant la 
réparation définitive du matériel de la SNGFE. 
Le titulaire ne peut prétendre à aucune indemnité du fait de ce changement. 
- Moyen de communication : Email, Téléphone ou gestionnaire de ticket... 

Livrables :  

- Un PV d’intervention est fourni après chaque intervention. 

La mise en place et toute la configuration peut être faite hors horaire de travail pour ne pas 
perturber la production en coordination avec la SNGFE. 

Article 5 : Pièces constitutives du marché 

Les pièces constitutives du marché sont :  

▪ L’acte d’engagement ; 
▪ Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales (CPS) - projet du marché - ;  
▪ Le Bordereau des Prix Unitaires et le Détail Estimatif (BPU-DE) ; 
▪ Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés de travaux 

(CCAG/T) approuvé par le Décret n° 2-14-394 du 06 chaabane 1437 (BO n° 6470 du 2 juin 
2016). 

En cas de contradiction ou de différence entre les pièces constitutives du marché, ces pièces 
prévalent dans l’ordre où elles sont énumérées ci-dessus. 
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Article 6 : Référence aux textes généraux 

Le Titulaire du marché est soumis aux textes suivants : 

1. Le Règlement des Achats de la Société Nationale de Garantie et du Financement de 
l’Entreprise tel qu’approuvé par son Conseil d’Administration du 21 septembre 2023, ci-
après désigné par l’expression « Règlement des Achats de la SNGFE » ; 

2. Le Décret n° 2-16-344 du 17 chaoual 1437 (22 juillet 2016) fixant les délais de paiement 
et les intérêts moratoires relatifs aux commandes publiques ; 

3. Le Dahir n° 1-15-05 du 19 Rabii II (19 février 2015) promulguant la loi n° 112-13 relative 
au nantissement des marchés publics ; 

4. Le Décret n°2-14-272 du 14 rejeb 1435 (14 mai 2014) relatif aux avances en matière de 
marchés publics. 

5. Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés de travaux 
(CCAG/T) approuvé par le Décret n° 2-14-394 du 06 chaabane 1437 (BO n° 6470 du 2 juin 
2016). 

6. Les textes de loi et les règlements en vigueur au Maroc ; 
7. Tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés de l’Etat rendus applicables à la 

date de signature du marché. 

Le Titulaire devra se procurer ces documents s’il ne les possède pas et ne pourra en aucun cas 
exciper de l’ignorance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont contenues. 

Article 7 : Validité et date de notification de l’approbation du marché 

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'après son approbation par le Directeur 
Général de la SNGFE. 

L’approbation du marché doit intervenir avant tout commencement d’exécution. 

En application de l’article 143 du Règlement des Achats de la SNGFE, la notification de 
l’approbation du marché doit intervenir dans un délai maximum de soixante (60) jours à 
compter de la date fixée pour l’ouverture des plis. 

Article 8 : Pièces mises à la disposition du Titulaire 

Aussitôt après la notification de l’approbation du marché, le Maître d’Ouvrage remet 
gratuitement au Titulaire, contre décharge de ce dernier, un exemplaire vérifié et certifié 
conforme de l’acte d’engagement, du cahier des prescriptions spéciales et des pièces 
expressément désignées comme constitutives du marché telles qu’indiquées ci-dessous ; à 
l’exception du cahier des prescriptions communes applicable et du cahier des clauses 
administratives générales relatifs au marché de Travaux. 

Le Maître d’Ouvrage ne peut délivrer ces documents qu’après constitution du cautionnement 
définitif, le cas échéant. 

Article 9 : Nantissement 

Dans l’éventualité d’une affectation en nantissement du marché, il sera fait application des 
dispositions de la loi n° 112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le 
dahir n° 1-15-05 du rabii II (19 février 2015), étant précisé que : 

1. la liquidation des sommes dues par le Maître d’Ouvrage en exécution du présent marché 
sera opérée par les soins du Directeur Général de la SNGFE ou son représentant ; 
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2. au cours de l’exécution du marché, les documents cités à l’article 8 de la loi n°112-13 
peuvent être requis du Maître d’Ouvrage, par le Titulaire du marché ou le bénéficiaire 
du nantissement ou de la subrogation et sont établis sous sa responsabilité ; 

3. lesdits documents sont transmis directement à la partie bénéficiaire du nantissement 
avec communication d’une copie au Titulaire du marché, dans les conditions prévues par 
l’article 8 de la loi n° 112-13 ; 

4. les paiements prévus au marché seront effectués par l’ordonnateur, seul qualifié pour 
recevoir les significations des créanciers du Titulaire du marché ; 

5. le Maître d’Ouvrage remet au Titulaire du marché une copie du marché portant la 
mention « exemplaire unique » dûment signé et indiquant que ladite copie est délivrée 
en exemplaire unique destiné à former titre pour le nantissement du marché.  

Les frais de timbre de l’original du marché et de l’exemplaire unique remis au Titulaire sont à la 
charge de ce dernier. 

Article 10 : Election du domicile du Titulaire 

A défaut d’avoir élu domicile au niveau de l’acte d’engagement, toutes les correspondances 
relatives au présent marché sont valablement adressées au domicile élu par le Titulaire, sis 
………………..……………….. Maroc. 

En cas de changement de domicile, le Titulaire est tenu d'en aviser le Maître d'Ouvrage dans un 
délai de quinze (15) jours suivant ce changement. 

Article 11 : Sous-traitance 

Les conditions de sous-traitance sont celles prévues au niveau de l’article 151 du Règlement des 
Achats de la Société Nationale de Garantie et du Financement de l’Entreprise.  

Si le Titulaire recourt à la sous-traitance dans les conditions prévues au niveau de l’article 151 
du règlement précité, il est tenu de présenter au Maître d’Ouvrage les documents justifiant le 
paiement, par ses soins, des sommes dues au sous-traitant, au fur et à mesure de l’exécution 
des prestations sous-traitées. 

Article 12 : Délai d’exécution du marché  

Le marché reconductible qui découlera du présent appel d’offres, sera conclu pour une durée 
de douze (12) mois, il prendra effet à compter de la date d’effet de l’ordre de service de 
commencement, il sera reconduit tacitement d’année en année, sans toutefois excéder trois 
(03) années. 

Pour le prix n° 1, le délai d’installation des licences support est fixé à un (01) mois à compter de 
la date d’effet de l’ordre de service de commencement. 

Nonobstant la reconduction du marché par période annuelle, le maître d’ouvrage pourra mettre 
fin au marché, après préavis écrit d’un (01) mois, notifié par lettre recommandée au titulaire. 

Dans le cas où le titulaire désire mettre fin au marché, il est tenu d’en aviser la SNGFE par lettre 
recommandée quatre (04) mois avant l’échéance. 

Article 13 : Variation et caractère des prix 

Les prix de marché sont fermes et non révisables. 

Le marché est à prix global.  
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Les prix mentionnés dans le bordereau des prix doivent tenir compte de l’ensemble des 

prestations auxquelles ils s’appliquent, non seulement tels que ceux-ci sont décrits dans le 

bordereau des prix, mais aussi tels qu’ils doivent être effectivement exécutés pour aboutir à 

l’exécution des prestations demandées. 

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de l’exécution des 
prestations objet du marché y compris tous les droits, impôts, taxes, frais généraux, faux frais 
et d'une façon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe de 
l’exécution des prestations objet du marché. 

Article 14 : Cautionnements – Retenue de garantie  

Le cautionnement provisoire est fixé à quinze mille (15.000,00) dirhams. 

Le cautionnement définitif est fixé à trois pour cent (3%) du montant, toutes taxes comprises, 
initial du marché. 

Le cautionnement provisoire reste acquis au maître d’ouvrage notamment dans les cas cités 
à l’article 18 du CCAG Travaux. 

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marché selon les dispositions de 
l’article 19, paragraphe 1 du CCAG Travaux. 

Le cautionnement définitif est fixé à trois pour cent (3%) du montant, toutes taxes comprises, 
initial du marché. 

Le cautionnement définitif peut être saisi éventuellement conformément aux dispositions de 
l’article 18, paragraphe 2 du CCAG Travaux. 

Le cautionnement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de l'article 79 du CCAG 
applicable, ou la caution qui le remplace est libérée à la suite d’une mainlevée délivrée par le 
maître d’ouvrage, dès la signature du procès-verbal de la réception définitive des prestations. 

Par dérogation au CCAG Travaux aucune retenue de garantie n’est demandée les prestations 
du marché. 

Article 15 : Assurances – Responsabilités   

Le Titulaire doit adresser au maître d’ouvrage, avant tout commencement de l’exécution du 
marché, les copies des polices d’assurance qu’il doit souscrire et qui doivent couvrir tous les 
risques inhérents à la réalisation du marché, et ce conformément aux dispositions de l’article 
25 du CCAG-Travaux. 

Article 16 : Propriété industrielle, commerciale ou Intellectuelle - 

Responsabilité contractuelle 

Le Titulaire assume une obligation de résultats : celui-ci indemnisera le Maître d’Ouvrage pour 
tout dommage matériel résultant directement d’une faute prouvée du Titulaire, dans le cadre 
du marché. Il est également le seul responsable des dommages que l’exécution des 
prestations peut causer directement ou indirectement à son personnel, à des tiers, à ses biens, 
ou aux biens appartenant à la SNGFE. 

Le Titulaire garantit formellement la SNGFE contre toutes les revendications des tiers 
concernant les brevets d’invention relatifs aux procédés et moyens utilisés, marques de 
fabrique, de commerce et de service.   
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Il appartient au Titulaire le cas échéant, d’obtenir les cessions, licence d’exploitation ou 
autorisation nécessaires et de supporter la charge des frais et redevances y afférentes.  

Le Titulaire devra collaborer étroitement avec le Maître d’Ouvrage, afin d’exécuter 
l’ensembles de prestations objet du présent marché.  

Article 17 : Réception des prestations    

Pour le prix 1, le Titulaire est tenu d’aviser le Maître d’Ouvrage dès l’activation des licences 
support. Il sera alors procédé à la réception provisoire partielle des articles susmentionnés. 
Cette réception provisoire sera prononcée conformément aux dispositions de l’article 73 du 
CCAG/T. 

En ce qui concerne le prix 2, et à la suite de la remise des livrables désignés au niveau de 
l’article 4 du présent cahier de prescriptions spéciales, le Maître d’Ouvrage procède à leur 
appréciation et réception semestrielle. Ces prestations de maintenance feront l’objet de 
procès-verbaux de réception provisoire, partielle, établis par la ou les personnes désignées à 
cet effet par le Maître d’Ouvrage. La dernière réception provisoire partielle coïncide avec la 
réception provisoire du marché. 

Pour l’ensemble des prix, la réception définitive sera prononcée à la fin de l’exécution du 
marché reconductible. 

Toutes les réceptions, donne lieu à l'établissement par le maître d'ouvrage d'un procès-verbal 
dont une copie est notifiée au Titulaire. 

Article 18 : Modalités de règlements     

Pour le prix 1, les paiements seront effectués à la suite de l’activation des licences support, 
comme indiqué à l’article 17. 

En ce qui concerne le prix 2, Les paiements de la redevance de maintenance interviendront à la 
fin de chaque semestre calendaire à compter de la date fixée dans l’ordre de service prescrivant 
le commencement de l’exécution des prestations. 

La facture à présenter par le titulaire doit être conforme au modèle du bordereau des prix et 
établie en 3 exemplaires et arrêtée en toutes lettres, certifiée exacte et signée par le Titulaire 
qui doit en outre rappeler son compte bancaire (RIB). 

Les redevances indiquées au niveau du bordereau des prix comprennent tous droits et taxes 
applicables au marché selon la réglementation fiscale en vigueur à la signature du marché. Toute 
variation de la TVA sera à la charge du Maitre d’Ouvrage et répercutée sur la facturation dès sa 
mise en vigueur officielle. 

La facture doit être communiqué à la SNGFE en 3 exemplaires dans un délai ne dépassant 

pas 05 jours à partir de la date de réception des prestations, accompagnée du PV de 

réception signé conformément à l’article 17 du présent cahier des prescriptions spéciales. 

Toute facture ne respectant pas les conditions précédemment citées sera rejetée par la 

SNGFE. 

Il sera tenu compte dans le règlement des montants des pénalités à appliquer. 

Article 19 : Pénalités pour retard 

A défaut d'avoir réalisé les prestations, dans les délais prescrits, il sera appliqué au Titulaire 
une pénalité par jour calendaire de retard de 3 ‰ (trois pour mille) du montant initial du 
marché modifié ou complété éventuellement par les avenants. 

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes 
dues au Titulaire.  
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L’application de ces pénalités ne libère en rien le Titulaire de l’ensemble des autres obligations 
et responsabilités qu’il aura souscrites au titre du présent marché. 

Toutefois, le montant cumulé de ces pénalités est plafonné à 8 % du montant initial du marché 
modifié ou complété éventuellement par des avenants. 

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, l’autorité compétente est en droit de résilier le 
marché après mise en demeure préalable et sans préjudice de l'application des mesures 
coercitives conformément aux dispositions de l’article 79 du CCAG –Travaux. 

Article 20 : Retrait ou remplacement du personnel du titulaire  

1 – Sauf dans le cas où le Maître d’Ouvrage en aurait décidé autrement, aucun changement ne 
sera apporté au personnel du Titulaire. Si, pour des raisons indépendantes de la volonté du 
titulaire, il s’avère nécessaire de remplacer un des membres du personnel intervenant, le 
Titulaire fournira une ressource d’une qualification égale ou supérieure. 

2 – Si le Maître d’Ouvrage n’est pas satisfait de la performance d’un membre de l’équipe ou 
découvre qu’un des membres du personnel s’est rendu passible d’un manquement sérieux ou 
est poursuivi pour crime ou délit, ou si il a des raisons suffisantes pour être non satisfait du 
niveau de compétence ou du comportement d’un des membres du personnel, le Titulaire devra 
alors, sur demande motivée du Maître d’Ouvrage, désigner immédiatement un remplaçant dont 
la qualification et l’expérience sont jugées acceptables par celui-ci. 

3 – Le personnel désigné par le Titulaire, en remplacement conformément aux dispositions des 
clauses (1) et (2) ci-dessus, sera soumis à approbation écrite préalable du Maître d’Ouvrage. Le 
Titulaire prendra à sa charge tous les frais de voyage et autres résultant de ce retrait et/ou de 
ce remplacement. Il ne pourra soumettre des demandes de paiements au titre des coûts 
supplémentaires résultant du retrait ou remplacement du personnel.    

Article 21 : Droits de timbre et d’enregistrement  

Le Titulaire doit acquitter les droits auxquels peuvent donner lieu le timbre et l’enregistrement 
du marché, tels que ces droits résultent des lois et règlements en vigueur. 

Article 22 : Confidentialité des renseignements    

Le Titulaire sauf consentement préalable par écrit du Maître d’Ouvrage, ne communiquera le 
marché, ni aucune de ses clauses, ni aucune des spécifications ou informations fournies par le 
Maître d’Ouvrage ou en son nom et au sujet du marché, à aucune personne autre qu’une 
personne employée par le Titulaire pour l’exécution du marché.  

Les informations transmises à une telle personne le seront confidentiellement et seront limitées 
à ce qui est nécessaire à ladite exécution. 

Tout document, autre que le marché lui-même, demeurera la propriété du Maître d’ouvrage. 

Afin de garantir le secret, la sécurité et la confidentialité des données de la SNGFE, le Titulaire 
s’engage à travers la signature d’un contrat de clause de confidentialité qui lui sera remis avant 
tout commencement d’exécution des prestations. 

Article 23 : Responsabilités du Titulaire 

Le Titulaire du marché assume la direction et la responsabilité de l’exécution des prestations. 
En conséquence, il est seul responsable des dommages que l’exécution des prestations peut 
causer directement ou indirectement : 

▪ A son personnel ou à des tiers ; 

▪ A ses biens, ou aux biens appartenant à la SNGFE. 
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Article 24 : Lutte contre la fraude et la corruption  

Il sera fait application de l’article 162 du Règlement des Achats de la SNGFE. 

Le Titulaire ne doit pas recourir par lui-même ou par personne interposée à des pratiques de 
fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, à quelque titre que ce soit, dans les 
différentes procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché. 

Le Titulaire ne doit pas faire, par lui-même ou par personne interposée, des promesses, des 
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion d'un marché 
et lors des étapes de son exécution.  

Les dispositions du présent article s’appliquent à l’ensemble des intervenants dans l’exécution 
du présent marché. 

Article 25 : Résiliation du marché 

En cas de résiliation du présent marché, il sera fait application des dispositions prévues au 
CCAG/T. 

Article 26 : Règlement des différends et litiges 

Si au cours de la réalisation du marché, des différends et litiges surviennent avec le Titulaire, les 
parties s’engagent à régler celles-ci dans le cadre des stipulations des articles 81, 82, 83 et 84 
du CCAG/T. 

Les litiges entre la SNGFE et le Titulaire sont soumis au Tribunal Administratif de RABAT. 

Article 27 : Bordereau des prix 
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BORDEREAU DES PRIX  

N° 
prix 

Désignation des prestations Unité de mesure Quantité  

Prix en Dirhams 
(hors TVA) Prix total 

  
En chiffres 

1 Renouvellement du support et garantie Dell  

1.1 Renouvellement Post standard support Forfait / année 1   

1.2 Renouvellement Pro support plus Forfait / année 1   

2 Maintenance des équipements informatiques  

2.1 Maintenance préventive  Forfait / année 1   

2.2 Maintenance corrective  Forfait / année 1   

TOTAL HT  

TVA (20%)  

TOTAL TTC  

Arrêté le présent bordereau à la somme annuelle de :      dirhams Toutes Taxes 

Comprises (… DH T.T.C) 
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ANNEXE 1 : LISTE DES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES 

Type Modèle N° de série 

Périodicité de la 

maintenance 

préventive 

SLA de la 

maintenance 

corrective 

Type de support 

Dell 

                    

 

 

 

Serveurs  

 

  

  

  

  

  

DELL  

POWER EDGE-R430  

 (5 serveurs) 

  

  

9YD0XM2           

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trimestrielle 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

   

 

 

  

  

  

 

  

 

24x7 

avec GTI* 4h 

 

 

POST STANDARD 

SUPPORT 

 

9YCSWM2  

9YCVWM2  

9YCXWM2  

9YCZWM2  

DELL-EMC R740 (2 

serveurs) 

5MMM2T2  

5MMQ2T2  

 Switchs 

 

 

 

 

  

  

  

DELL-EMC-N3224P-

ON   

(5 switchs) 

  

3503W43  

PRO SUPPORT 

PLUS 

F403W43  

7703W43  

8YZ2W43  

5903W43  

PowerSwitch-

N3248P-on 

 (8 switchs) 

  

  

GBF6W43  

6RF6W43  

9SF6W43  

1TF6W43  

DYF6W43  

6VF6W43  

BKF6W43  

F2G6W43  

PowerSwitch-DELL 

S5224F-on (2 

switchs) 

6W48SR3  

5WV8SR3 

DELL-EMC-S4148F-

ON  

(2 switchs) 

391LPK2 

Sans besoin de 

renouvellement  4VTDV43 

GTI*: Garantie de temps d’intervention  

 


